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	ENCUESTA
SATISFACCION AL CLIENTE

	LABORATORIO DIAGNOSTICO FITOSANITARIO  VISAR-MAGA
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PROPOSITO: Con el objeto de mejorar nuestros servicios y como requisito indispensable para nuestro sistema de calidad, le agradeceríamos que complementara la siguiente encuesta.

INSTRUCCIONES: A continuación se le da los valores de 1 a 3 para que califique con una X el servicio que el laboratorio brinda.
1= Deficiente, 2= Bueno, 3= Excelente





	ASPECTOS A EVALUAR
	1
	2
	3

	El servicio brindado por el laboratorio, corresponde a lo solicitado
	
	
	

	El tiempo de respuesta a su solicitud fue apropiada
	
	
	

	Si durante el servicio necesitó alguna información, fue atendida convenientemente por el personal del laboratorio.
	
	
	

	Valore la atención  que recibió por parte del personal del laboratorio
	
	
	

	Valore el nivel en que el laboratorio cubre las necesidades de su caso en particular
	
	
	

	Valore el conocimiento técnico percibido
	
	
	

	En situaciones de urgencia, valore la rapidez de respuesta del laboratorio
	
	
	

	Valore la calidad técnica del informe de resultado presentado
	
	
	

	Valore el nivel de compresión del informe de resultado
	
	
	

	Valore la relación calidad/precio del servicio realizado
	
	
	

	Satisfacción global del servicio prestado por el laboratorio
	
	
	

	OBSERVACIONES:




Fecha:    /     /





DATOS DEL CLIENTE


Nombre del Cliente:


Nombre de la Empresa:


Servicio Requerido: 


�








Nota: Toda la información que el usuario proporcione será estrictamente confidencial.
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