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7. ANEXO 
 
Flujograma de Proceso de Manejo de Queja  

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Documentos 

relacionados Responsables Proceso 

Recepción de 

Queja al LSA  

Todo el personal 

del laboratorio 

LSA-FO-029 Boleta 
de Quejas  

 

Validación de la 

queja   

Coordinador del 

laboratorio y el 

equipo de gestión 

LSA-FO-028 Registro 
de Quejas  

 

Procede 
No 

Si 
Equipo designado 

por el coordinador 

del laboratorio 

LSA-FO-028 Registro 
de Quejas  

 Investigación de la queja 

(Equipo asignado) 

Decisión de la queja  

 (Toma de acciones) 

Personal 

designado 

LSA-FO-028 Registro 
de Quejas  

 

Cierre de la queja 
(Informar al usuario) 

 

Secretaria notifica 

al usuario 

LSA-FO-029 Boleta 
de Quejas  

 

Informar al 
usuario vía correo 
electrónico 

Por medio de LSA-FO-029 
Boleta de quejas en 
recepción, vía  verbal, 
telefónica o escrito, 
enviadas al email 
recepcionlsa@gmail.com  
 

10 días hábiles 

después de la 

recepción de la 

queja 

 

La investigación 

debe ser de     

15-30 días 

según la 

severidad 

Elaboración de 

informe en un 

plazo menor a 

10 días hábiles 

Posterior se  

notifica a los 

resultados vía  

correo 

electrónico  el 

resultado 

acciones 

derivadas de 

quejas. 
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Notas:  

• Cualquier queja puede presentarse de forma física en recepción del LSA, vía 

telefónica al teléfono 1557 ext. 7530, vía whatsapp 39977566 o vía correo 

electrónico: labsakm22@maga.gob.gt 

• La boleta de quejas y el flujograma de proceso de manejo de queja se puede 

obtener en recepción o descargándola de la página https://visar.maga.gob.gt/ 

sección de Laboratorio de Sanidad Animal. 

• La investigación de la queja no debe superar los 30 días hábiles, pero si 

existe alguna situación particular que amplié el tiempo se deberá informar al 

usuario.  
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