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7. ANEXO

Flujograma de Proceso de Manejo de Queja
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Notas:

e Cualquier queja puede presentarse de forma fisica en recepcion del LSA, via
telefonica al teléfono 1557 ext. 7530, via whatsapp 39977566 o via correo
electronico: labsakm22@maga.gob.qt

e Laboleta de quejas y el flujograma de proceso de manejo de queja se puede
obtener en recepcién o descargandola de la pagina https://visar.maga.qgob.qgt/
seccion de Laboratorio de Sanidad Animal.

e La investigacion de la queja no debe superar los 30 dias habiles, pero si
existe alguna situacién particular que amplié el tiempo se deberéd informar al

usuario.
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